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Правила проживания и пользования гостиничными услугами  

в гостинице «GRIZZLY» 

 

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

Настоящие Правила разработаны на основе Федеральных Законов 

Российской Федерации: N2300-1 от 07.02.1992 «О защите прав потребителей», 

№132-ФЗ от 24.11.1996г. «Об основах туристской деятельности", 

Постановления Правительства РФ №1085 от 09.10.2015г. «Об утверждении 

Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации», 

государственных стандартов по туристско-экскурсионному обслуживанию, 

других нормативных документов и регулируют отношения в области 

предоставления гостиничных и иных дополнительных услуг в гостинице 

«GRIZZLY» Индивидуальный предприниматель Головко Анатолий 

Владимирович (далее — ИП Головко А.В.). 

Режим работы средства размещения – круглосуточный. 

Настоящий Порядок является публичной офертой в адрес неограниченного 

круга потребителей, заинтересованных в приобретении гостиничных услуг. 

 

 

II. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ 

  

Исполнитель – ИП Головко А.В. 

Средство размещения – Гостиница «GRIZZLY», расположенная по 

адресу: Карачаево-Черкесская республика, Зеленчукский район, Архызское 

сельское поселение, с. Архыз, ул. Горная зд.15 (далее - средство размещения) 

предназначено для временного проживания гостей на срок, согласованный с 

администрацией. Предельный срок проживания не ограничен. 

Гость, потребитель - физическое лицо, имеющее намерение заказать, либо 

заказывающее и использующее услуги Исполнителя для личных, семейных и 

иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской 

деятельности. 

Гостиничные услуги – комплекс услуг по обеспечению временного 

проживания гостей в средстве размещения. 

 



III. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ БРОНИРОВАНИЯ 

  

 Исполнитель вправе осуществлять бронирование в любой форме, в том 

числе путем составления документа, подписанного двумя сторонами, а также 

путем принятия заявки на бронирование (далее - заявка) посредством почтовой, 

телефонной и иной связи, позволяющей установить, что заявка исходит от 

потребителя. Форма заявки устанавливается исполнителем. 

Бронирование номера в средстве размещения возможно по одному из двух 

вариантов: гарантированному и негарантированному бронированию.  

Гарантированное бронирование – вид бронирования, при котором  

Исполнитель ожидает потребителя до расчетного часа дня, следующего за 

днем запланированного заезда. В случае несвоевременного отказа от 

бронирования, опоздания или незаезда потребителя с него взимается плата за 

фактический простой номера (места в номере), но не более чем за сутки. При 

опоздании более чем на сутки гарантированное бронирование аннулируется.  

Негарантированное бронирование - вид бронирования, при котором 

Исполнитель ожидает потребителя до определенного часа, установленного 

исполнителем, в день заезда, после чего бронирование аннулируется. 

 Бронирование считается действительным с момента получения 

потребителем уведомления, содержащего сведения о наименовании 

(фирменном наименовании) исполнителя, потребителе, категории (виде) 

заказанного номера и о его цене, об условиях бронирования, о сроках 

проживания в Средстве размещения, а также иные сведения, определяемые 

исполнителем. 

 Потребитель вправе аннулировать заявку. Аннуляция заявки 

осуществляется путем направления Потребителем заявки на аннулирование 

посредством почтовой, телефонной и иной связи, позволяющей установить, что 

заявка исходит от потребителя. Заявка считается аннулированной с момента 

получения Исполнителем уведомления об аннуляции брони, содержащего 

сведения о наименовании (фирменном наименовании) исполнителя, 

потребителе, категории (виде) заказанного номера и о его цене, об условиях 

бронирования, о сроках проживания в Средстве размещения. 

 Исполнитель вправе отказать в бронировании, если на указанную в заявке 

дату отсутствуют свободные номера. При бронировании, размещении или при 

свободном поселении Гость выбирает категорию номера, а право выбора 

конкретного номера, принадлежащего данной категории, остается за 

администрацией средства размещения. Любое бронирование считается 

подтвержденным после получения подтверждения от Исполнителя. 

 

IV. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ ПРОЖИВАНИЯ В СРЕДСТВЕ 

РАЗМЕЩЕНИЯ 

  

 Размещение Гостя в средстве размещения осуществляется по 

предоставлению работнику службы приема и размещения документов, 

удостоверяющих личность. 

Личность гражданина России на территории России удостоверяют: 

а) паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность 

гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации; 

б) свидетельство о рождении - для лица, не достигшего 14-летнего возраста; 

в) паспорт, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации 



за пределами Российской Федерации, - для лица, постоянно проживающего за 

пределами Российской Федерации; 

г) паспорт иностранного гражданина либо иной документ, установленный 

федеральным законом или признанный в соответствии с международным 

договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего 

личность иностранного гражданина; 

д) документ, выданный иностранным государством и признанный в 

соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве 

документа, удостоверяющего личность лица без гражданства; 

е) разрешение на временное проживание лица без гражданства; 

ж) вид на жительство лица без гражданства. 

 Регистрация потребителей, являющихся гражданами Российской 

Федерации, по месту пребывания в средстве размещения осуществляется в 

соответствии с Правилами регистрации и снятия граждан Российской 

Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по месту 

жительства в пределах Российской Федерации, утвержденными 

постановлением Правительства Российской Федерации от 17 июля 1995 г. N 713 

"Об утверждении Правил регистрации и снятия граждан Российской Федерации 

с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в 

пределах Российской Федерации и перечня лиц, ответственных за прием и 

передачу в органы регистрационного учета документов для регистрации и 

снятия с регистрационного учета граждан Российской Федерации по месту 

пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации". 

 Регистрация в средстве размещения несовершеннолетних граждан, не 

достигших 14-летнего возраста, осуществляется на основании документов, 

удостоверяющих личность находящихся вместе с ними родителей 

(усыновителей, опекунов) или близких родственников, сопровождающего лица 

(лиц), документа, удостоверяющего полномочия сопровождающего лица (лиц), 

а также свидетельств о рождении этих несовершеннолетних. 

 Постановка иностранного гражданина и лица без гражданства на учет по 

месту пребывания в средстве размещения и снятие их с учета по месту 

пребывания осуществляются в соответствии с Правилами осуществления 

миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в 

Российской Федерации, утвержденными постановлением Правительства 

Российской Федерации от 15 января 2007 г. N 9 "О порядке осуществления 

миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в 

Российской Федерации". 

 При размещении, иностранный гражданин обязан представить 

следующие документы: паспорт; миграционную карту; визу (при 

необходимости); свидетельство о временном проживании в РФ (при 

необходимости). 

 Срок временного пребывания иностранного гражданина в РФ 

определяется сроком действия выданной ему визы. Срок временного 

пребывания в РФ  иностранного гражданина, прибывшего  в порядке, не 

требующем получения визы, не может превышать девяносто суток, за 

исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ. 

 Нарушение правил миграционного учета может повлечь за собой 

административную ответственность иностранного гражданина в виде штрафа, 

а в отдельных случаях и с выдворением за пределы РФ, согласно действующему 

законодательству. Размещение иностранных граждан по истечению срока 



временного пребывания в РФ, срока действия визы, срока действия 

свидетельства о временном проживании в РФ – запрещено. 

 Изъятие паспортов под залог у гостей, поселяющихся в средстве 

размещения, запрещается. 

 

V. ОПЛАТА ПРОЖИВАНИЯ 

 

 Оплата услуг в средстве размещения производится за 

наличный/безналичный расчет согласно Прейскуранту, действующему на дату 

заезда. 

 Размещение и оплата осуществляются в соответствии с системой единого 

расчетного часа, то есть заезд с 14:00 и выезд до 12:00 по местному времени. 

 Исполнитель имеет право применять свободные цены и тарифы, систему 

скидок на все услуги, которые оказываются гостю, за исключением тех, на 

которые распространяется государственное регулирование цен и тарифов. 

Стоимость проживания, дополнительных услуг устанавливается Исполнителем 

самостоятельно. Исполнитель определяет перечень основных услуг, которые 

входят в цену номера, а также сроки их предоставления. 

 Оплата проживания осуществляется при заключении договора авансовым 

платежом с согласия потребителя. По истечении оплаченного срока проживания 

Гость обязан освободить номер не позднее расчетного часа 12:00 или продлить 

срок проживания в номере. 

 

VI. ПРОДЛЕНИЕ СРОКА ПРОЖИВАНИЯ 

 При необходимости продления срока проживания Гость может обратиться 

в Службу приема и размещения за 2 часа до расчетного часа, то есть не позднее 

10:00 часов по местному времени. При наличии свободных мест, срок 

проживания может быть продлен. 

 В случае задержки выезда потребителя после установленного расчетного 

часа плата за проживание взимается с потребителя в порядке, установленном 

исполнителем. 

 При размещении потребителя с 0 часов 00 минут до установленного 

расчетного часа плата за проживание взимается в размере, не превышающем 

плату за половину суток. 

 При проживании не более суток (24 часов) плата взимается за сутки 

независимо от расчетного часа. Об изменении сроков проживания необходимо 

уведомить администратора. 

 Гость вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ 

(оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически 

понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному 

договору. 

 

VII. УСЛУГИ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ ИСПОЛНИТЕЛЕМ 

 

В Средстве размещения предоставляются следующие услуги, стоимость 

которых включена в стоимость проживания: 

- завтраки; 

-пользование всем оснащением номера (ванна, туалет, телевизор, сейф, 

холодильник и др.);  

-смарт телевидение; 



- ежедневная уборка в номере с заправкой постели; 

- замена полотенец 1 раз в 2 дня; 

- замена постельного белья 1 раз в 3 дня 

- вызов такси; 

- предоставление фена, утюга, гладильной доски; 

- пользование комнатой для лыжного оборудования, сушилкой для ботинок. 

 

VIII. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ  ГОСТЕЙ   

 

Гости имеют право: 

- Пользоваться всеми услугами Средства размещения. 

- Получать полную и достоверную информацию о часах работы Исполнителя, 

стоимости и перечне оказываемых услуг, производить предварительный заказ 

услуг. 

- Приглашать посетителей в свой номер с 07:00 до 23:00 часов. Если 

посетители остаются в номере Гостя после 23:00 часов, Гостю необходимо 

зарегистрировать посетителей в Службе приема и размещения. Регистрация 

производится только при наличии документа, удостоверяющего личность. 

- Обращаться к сотрудникам Службы приема и размещения по вопросам 

качества оказанных услуг и при необходимости своевременно предъявлять 

претензии по качеству оказанных услуг. 

 

Гости обязаны: 

- Соблюдать настоящий Порядок. 

-  Уважать    права   других   Гостей.  Гость не должен злоупотреблять алкоголем, 

употреблять наркотики и нарушать правила общественного порядка. 

-  Проявлять уважение к обслуживающему персоналу Средства размещения. 

- Соблюдать морально-этические нормы, воздерживаться от чрезмерного 

употребления спиртных напитков, оскорбительных и нецензурных выражений 

в общественных зонах Средства размещения. 

- Соблюдать правила пользования объектами инфраструктуры Средства 

размещения и регламент их работы. 

-   Своевременно оплачивать счета за оказанные услуги. 

-  Беречь имущество Исполнителя. В случае утраты или повреждения 

имущества  Гость возмещает ущерб в порядке, предусмотренном действующим 

законодательством. Размер ущерба определяется и оплачивается согласно 

Прейскуранту на утрату и повреждение имущества Средства размещения. 

-   Соблюдать правила пожарной безопасности и пользования электроприборами 

в номере. 

- Закрывать водозаборные краны, окна, выключать свет и электроприборы перед 

уходом из номера. 

- Освобождать номер по истечении оплаченного срока проживания. 

- При выезде сдавать администратору ключ от номера. 

 

IX. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

  

Исполнитель имеет право: 

- Входить в номер для проведения уборки, смены белья, проверки систем 

отопления, электроснабжения, кондиционирования или устранения неполадок 

в их функционировании, а также в случае нарушения Гостем настоящего 



Порядка. 

- В случае  истечения срока проживания Гостя в Средстве размещения и его 

отсутствия по месту проживания более 6 часов без оплаты, самостоятельно 

освободить номер от вещей Гостя, создав комиссию и сделав опись имущества 

Гостя. 

-  Проводить  опросы о качестве предоставляемых услуг. 

- При грубом нарушении Гостем настоящего Порядка, Средства размещения 

имеет право составить акт по данному нарушению и, в случае необходимости, 

пригласить сотрудников органов внутренних дел для выяснения всех 

обстоятельств. 

- Расторгнуть договор о предоставлении услуг проживания в случае нарушения 

Гостем настоящих Правил, в том числе, если Гость злоупотребляет алкоголем, 

употребляет наркотики и нарушает правила общественного порядка. 

- Администрация Средства размещения оставляет за собой право посещения 

номера без согласования с Гостем в случае задымления, пожара, затопления, а 

также в случае нарушения Гостем общественного порядка, порядка пользования 

электробытовыми приборами. 

- Исполнитель вправе произвести замену предоставленного Гостю  номера или 

места в нём  и требовать незамедлительного освобождения ранее занимаемого 

Гостем помещения в случае выявления необходимости осуществления в 

занимаемых помещениях экстренных ремонтных, санитарно-

эпидемиологических и иных мероприятий, направленных на устранение 

причин, создающих угрозу или препятствующих их нормальному 

(качественному и безопасному) использованию. 

- Исполнитель имеет право удержать сумму в размере оплаты за сутки 

проживания при досрочном выезде Гостя, в связи с сокращением срока 

проживания в средстве размещения по сравнению с забронированным сроком 

проживания, если гость не предупредил Исполнителя о таком сокращении за 3 

суток и не предоставил документальное подтверждение экстренного выезда. 

 

Исполнитель обязан: 

- Своевременно, качественно и в полном объеме предоставлять Гостям 

оплаченные услуги. 

- Информировать Гостей о предоставляемых услугах гостиницы, форме и 

порядке их оплаты. 

- Обеспечить полное соответствие предоставляемых услуг санитарно-

эпидемиологическим нормам и правилам. 

- Обеспечить конфиденциальность информации о Гостях. 

- Своевременно реагировать на просьбы Гостей, принимая меры по устранению 

аварий и поломок в номерах в кратчайшие сроки (в случае невозможности 

устранения аварии или поломки в номере в кратчайшие сроки, предложить  

Гостю другой номер, но не ниже оплаченной категории). 

- Осуществлять смену  постельного белья не менее 1 раза  в 3 дня  и полотенец 

- не менее 1 раза в 3 дня. 

- Нести ответственность за комплектность и исправность оборудования в 

номерах, а также за качество подготовки номера к заселению. 

- Обеспечить сохранность личных вещей Гостя, за исключением денежных 

средств, валютных ценностей, ценных бумаг, драгоценных вещей. 

- В случае обнаружения забытых вещей гостями, обеспечивать их хранение в 

течение 6 месяцев (с момента обнаружения), ценные вещи и крупные суммы 



денег хранить до 1 года. 

- Предоставить по первому требованию Гостя “Книгу отзывов и предложений”, 

которая находится в “Службе приема и размещения”. 

 

X. В СРЕДСТВЕ РАЗМЕЩЕНИЯ ЗАПРЕЩАЕТСЯ 

 

- Оставлять в номере посторонних лиц в свое отсутствие. 

- Передавать третьим лицам ключ от номера, браслет или карту гостя. 

- Переставлять и передвигать мебель. 

- Курить в номерах, а также в иных помещениях Средства размещения. 

- Нарушать покой других гостей, создавая шум. 

- Приносить и хранить оружие, взрывчатые и легко воспламеняющиеся, едкие, 

ядовитые, наркотические вещества и иные опасные предметы (гости, имеющие 

по роду своей деятельности право на ношение и хранение оружия, обязаны по 

требованию Исполнителя предоставить документы, удостоверяющие данное 

право). 

- Умышленно загрязнять территорию Исполнителя. 

- Пользоваться нагревательными приборами, за исключением приборов, 

установленных в номере. 

- Оставлять в номере после 23:00 незарегистрированных посетителей, не 

проживающих в Средстве размещения. 

- В случае грубого нарушения правил поведения или правил пожарной 

безопасности со стороны Гостя, администрация имеет право отказать ему в 

дальнейшем пребывании в Средстве размещения с обязательным составлением 

акта по данному нарушению и приглашением, при необходимости, сотрудников 

соответствующих органов. 

Исполнитель оставляет за собой право не предоставлять услуги 

проживания лицам, находящимся в алкогольном, наркотическом 

опьянении или под действием психотропных препаратов. 

 

XI. ПОЛИТИКА  В ОТНОШЕНИИ ДОМАШНИХ ЖИВОТНЫХ 

 Размещение гостей с животными без согласования с Администрацией 

средства размещения не допускается. 

 

XII. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

В случае возникновения спорных вопросов по качеству обслуживания, 

Гость может решить их по телефону: 8 (928)-655-45-45 с администратором 

гостиницы круглосуточно или с начальником службы приема и размещения в 

будние дни с 9.00 до 18.00. 

В случае невозможности устранения выявленных недостатков, Гость 

вправе предъявить претензию в письменном виде с указанием замечания в 

«Книге отзывов и предложений». 

Претензия подписывается уполномоченным лицом со стороны 

Исполнителя и Гостем с указанием своих контактных данных (телефона, 

почтового адреса, электронной почты) для получения ответа. 

Администрация Средства размещения принимает все возможные меры, 

предусмотренные законодательством, для урегулирования конфликтных 

ситуаций. 

В случаях, не предусмотренных настоящими правилами, администрация 

Исполнителя и Гости руководствуются действующим законодательством. 



 
ПРЕЙСКУРАНТ ЦЕН ПОРЧИ ИМУЩЕСТВА ГОСТИНИЦЫ GRIZZLY» 

№ п/п Наименование 
Стоимость, 

руб. 
№ п/п Наименование 

Стоимость, 

руб. 

1 Шкаф 25000 37 Микроволновка(MAUNFELD) 15000 

2 Диван -раскладной  40000 38 Микроволновка(Haier) 10000 

3 Кресло-раскладное   25000 39 Вытяжка(Elica) 18000 

4 Стол кухонный 50000 40 Телефон( TEXET) 900 

5 Стол журнальный  8000 41 Стеклопакет 3000 

6 Стул 9000 42 Обои с работай 1 м2 5000 

7 Полка настенная  9000 43 Фен для волос 1500 

8 Полка настенная туалетная 10000 44 Ведро мусорное 300 

9 Шкаф-Кухня 90000 45 Стакан(щетки) 500 

10 Вешалка 300 46 Стойка ершика 3000 

11 Кровать 1600*2000  35000 47 Шторы(тюль)  7000 

12 Кровать 90 *2  25000 48 Шторы(темные)  10000 

13 Матрас 3.9* 1.5   49 Кружки / нож 300/500 

14 Матрас 90*2  20000 50 Ложки(чайные) 300 

15 Матрас 1600*2000  25000 51 Умывальник 10000 

16 Наматрасник  2000 52 Душевая кабина 50000 

17 Саше 10000 53 Унитаз/Стульчак 7000/3000 

18 Подушка 50*70 600 54 Смеситель 6000 

19 Одеяло  1700*2000  2500 55 Лейка душа 700 

20 Одеяло 1500*2000  2000 56 Ершик /Держатель для бумаги 3000/3000 

21 Напольное покрытие 1 м2 5000 57 Доска разделочная 800 

22 Дверь/Дверной замок 35000/13000 58 Подставка под чай 500 

23 Дверная ручка 1500 59 Перечница 500 

24 
Зеркало настенное/Бра 

настенное 5000/1700 
60 Тарелка 

400 

25 Телевизор (Hisense ) 35000 61 Чайник 900 

26 Телевизор (TOSHIBA ) 35000 62 Кух-набор из 6 предм.(kamille) 600 

27 Телевизор (TCL) 45000 63 Солонка 500 

28 Телевизор (DEXP) 25000 64 Ложки (столовые)/ Вилки 300/300 

29 
Телевизор с 

пультом(Самсунг) 37000 
65 Штопор 

300 

30 Холодильник (gorenje) 
40000 

66 
Сковородка/ Крышка(на 

сковородку) 2000/1500 

31 Холодильник (Нордфрост) 
12000 

67 
Контейнер-порошок/ Контейнеры 

(пластиковые) 500/800 

32 Пульт телевизора 1500 68 Тарелки-пласт. Из 5 предм. 800 

33 
Стиральная 

машина(CANDY) 25000 
69 Кастрюли 

2000 

34 
Плита 

Электрическая(MAUNFELD) 8000 
70 Сейф 

3000 

35 
Плита 

Электрическая(HYUNDAI) 8000 
71 Фен для волос 

1500 

36 Вытяжка(Midea) 15000 72 Ключ карта 500 



 
 

ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЈІУАТАЦИИ СЕЙФА 
 

 

 

ПРОГРАММИРОВАНИЕ КОДА 

 

• При открытой двери нажмите кнопку на внутренней стороне двери. Вы 

услышите два звуковых сигнала. Одновременно загорится желтая лампочка. 

• Наберите Вашу кодовую комбинацию (от 3 до 8 цифр), в конце нажмите 

# (чтобы стереть*). Вы можете ввести новый код в течении 15 секунд. Если Вы 

сделали всё правильно, раздается звуковой сигнал и желтая лампочка погаснет. 

Код установлен! 

• Проверьте новый код при открытой двери. 

 

 

РАБОЧИЙ РЕЖИМ 

 

• Чтобы открыть дверь, введите Ваш код, в конце нажмите #, вы услышите 

звуковой сигнал. Загорится зеленая лампочка.  

• В течении 5 секунд, поверите ручку по часовой стрелке. Откройте дверь. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ОБЩИЕ ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ  

ПРИ ЧРЕЗВЫЧАЙНЫХ СИТУАЦИЯХ 

 
• Не паникуйте и не поддавайтесь панике. Призывайте окружающих к спокойствию. 

Паника в любой чрезвычайной ситуации вызывает неосознанные действия, приводящие к 

тяжелым последствиям, затрудняет действия спасателей, пожарных, медработников и 

других специалистов. 

• По возможности немедленно звоните по телефону 010 (телефон спасателей и 

пожарных). При своем сообщении сохраняйте спокойствие, выдержку. Старайтесь говорить 

коротко и понятно. В сообщении необходимо сказать: что случилось; место, где это 

произошло (адрес, ориентиры); если Вы оказались очевидцем и Вам ничего не угрожает, 

постарайтесь оставаться на месте до приезда спасателей, пожарных, сотрудников милиции. 

• Если Вы пострадали или получили травмы или Вы оказались вблизи пострадавшего, 

окажите первую медицинскую помощь. Своевременное оказание первой медицинской 

помощи позволит предотвратить или снизить тяжелые последствия. 

• Включите радио, телевизор, прослушайте информацию, передаваемую через уличные 

громкоговорители и громкоговорящие устройства. В речевом сообщении до Вас доведут, что 

произошло, основные рекомендации и правила поведения. 

• Выполняйте рекомендации специалистов (спасателей и пожарных, сотрудников 

милиции, медицинских работников). Это поможет своевременно оказать помощь 

пострадавшим, снизить или предотвратить последствия (воздействие опасных факторов). 6. 

Не создавайте условий, препятствующих и затрудняющих действия спасателей, пожарных, 

медицинских работников, сотрудников милиции, сотрудников общественного транспорта. 

Пропустите автотранспорт, двигающийся со специальными сигналами и специальной 

раскраской. 7. Не заходите за ограждение, обозначающее опасную зону. Оповещение при 

угрозе или возникновении чрезвычайной ситуации. Помните! Сирены и прерывистые гудки 

предприятий или транспортных средств означают сигнал «Внимание всем!». Услышав его, 

немедленно включите громкоговоритель, радио или телевизор, прослушайте 

информационное сообщение о чрезвычайной ситуации, о правилах поведения и Ваших 

действиях. Информация о случившемся будет многократно повторяться и по мере развития 

событий уточняться. Население, проживающее вблизи потенциально опасных предприятий, 

будет оповещаться дежурным персоналом предприятий по локальным сетям оповещения 

этих предприятий. 

 

 

Телефоны экстренных служб в Архызе: 

 

Служба пожарной охраны – 101 

Полиция – 102 

Служба скорой медицинской помощи – 103 

Аварийная газовая служба – 104 

Единая служба спасения - 112 

 

 



 
 

 

ПАМЯТКА ГРАЖДАН  

ПРИ ОБНАРУЖЕНИИ ПОДОЗРИТЕЛЬНЫХ ПРЕДМЕТОВ,  

УГРОЗЕ ВЗРЫВА И СОВЕРШЕНИИ ВЗЫРВА 

 
При обнаружении подозрительных предметов (угрозе взрыва) гражданам рекомендуется 

немедленно: 

• если вы находитесь на территории гостиницы сообщить всю имеющуюся у вас 

информацию администратору; 

• если вы находитесь вне гостиницы, сообщить всю имеющуюся у вас информацию по 

телефону Единая служба спасения - 112. 

• действовать в соответствии с полученными указаниями; 

• при нахождении подозрительного предмета в помещении, организовать и провести 

эвакуацию людей из опасной зоны; 

• открыть окна и двери для уменьшения действия ударной волны; 

• в случае взрыва немедленно вызвать: 

Полицию 020 

Скорую медицинскую помощь 030 

Пожарную охрану 010 

 

Категорически запрещается: 

• трогать и передвигать подозрительный предмет; 

• заливать предмет жидкостями, засыпать порошками, накрывать материалом; 

• пользоваться электрорадиоаппаратурой поблизости отданного предмета; 

• оказывать на него температурное, звуковое, механическое и электромагнитное 

воздействие; 

• если вы пассажир воздушного, водного или общественного транспорта, обращайте 

внимание на граждан, имеющих при себе различные сумки и свертки, проявляющих 

настороженность и беспокойство, пытающихся передать эти вещи другим гражданам или 

избавиться от них иным способом, например, оставить свои вещи более чем на 10-15 минут. 

Особое внимание обращайте на бесхозные вещи или предметы любого предназначения. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
ПАМЯТКА ПРИ ПОЖАРЕ 

 

ПРЕДУСМАТРИВАЙТЕ ЗАРАНЕЕ: 

• Когда Вы вселяетесь в гостиницу, определите, где Вы находитесь, изучите план эвакуации, 

составьте мысленно карту ближайших к Вашему номеру выходов. Посчитайте количество 

дверных проемов между Вашим номером и выходами на лестницу. Умейте открывать дверь 

Вашего номера в темноте. 

 

ЕСЛИ В ВАШЕМ НОМЕРЕ ВОЗНИК ПОЖАР: 

• Позвоните администратору по телефону: 

• Попытайтесь ликвидировать возгорание первичными средствами пожаротушения. 

• Если ликвидировать возгорание невозможно, то выйдите в безопасное место. 

• При объявлении эвакуации покиньте здание по эвакуационному выходу. 

 

ЕСЛИ ПОЖАР ВОЗНИК В ДРУГОМ МЕСТЕ: 

• Сообщите о пожаре администратору по телефону: 

• Ознакомьтесь с планом эвакуации людей в случае пожара, соберите наиболее ценные 

вещи, деньги и документы, подготовьтесь к эвакуации. 

• При объявлении эвакуации покиньте номер, прикройте за собой плотно дверь, не закрывая 

ее на замок, покиньте здание по эвакуационному выходу. 

 

ЕСЛИ ДЫМ ПОЯВИЛСЯ: 

• Подойдите к двери и пощупайте ее рукой. Не открывайте дверь, если она горячая. Если 

Ваша дверь не горячая, будьте готовы немедленно захлопнуть ее, если в номер повалит дым. 

Если нет дыма и коридоры свободны, закройте дверь и немедленно уходите. Пользуйтесь 

эвакуационными выходами. Подниматься наверх, в сторону крыши следует только тогда, 

когда это единственный путь к спасению. 

 

ЕСЛИ ДВЕРЬ ВАШЕГО НОМЕРА ГОРЯЧАЯ, А В КОРИДОРЕ ДЫМ: 

• Оставайтесь в номере. Наполните ванну водой. Намочите в воде простыни и полотенца. 

Обливайте водой горячую дверь и стены. 

• Воспользуйтесь телефоном, чтобы обратиться за помощью. Обвяжите голову мокрым 

полотенцем. Окно в номере можно открывать только в том случае, если в наружном воздухе 

нет дыма. Закройте окно, если к Вам в номер начинает проникать дым снаружи. Если окно 

не открывается, разбейте его стулом. Делать это необходимо только в крайнем случае, иначе 

Вы не сможете закрыть окно, если в номер начнет поступать дым снаружи. 

 

ПОДАВАЙТЕ СИГНАЛ ТРЕВОГИ: 
• Свесьте с окна простыню. При помощи зубной пасты или губной помады напишите на 

стекле окна сигнал тревоги «SOS». Не пытайтесь спускаться по простыне. Не волнуйтесь! 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


